              Конспект урока «Азбука потребителя»

в рамках элективного курса  «Основы предпринимательства» в 9 классе

                           Р.Р.Калимуллин, учитель истории и обществознания

Цели урока:
Образовательная: 

1. Формировать представления об основных правах потребителя  в соответствии с «Законом о защите прав потребителей»;

2. Формировать у учащихся знания о системе защиты прав потребителей в нашей стране;

3. Ориентировать учащихся в принципах законодательной защиты прав потребителей.
4. Развивать умения самостоятельной работы с документами актового характера
Развивающая:
1.Развивать элементы ассоциативного, творческого мышления через решение ситуативных задач.

Воспитательная: 

1. Развивать правовую культуры учащихся;
2. Повысить потребительскую культуру школьников, помочь осознать  учащимся  собственную потребительскую позицию;

3. Воспитывать смелость и настойчивость при  защите своих прав как потребителей, культуру защиты своих прав

Ход урока

      1.Орг. момент. 
Учитель:  Добрый день, ребята. Сегодня мы с вами продолжаем наши занятия в рамках элективного курса «Основы предпринимательства». Но если на предыдущих уроках мы с вами говорили больше о предпринимателе, то сегодня  затронем второе действующее лицо абсолютно любой предпринимательской. деятельности.
      2.Мотивация. 
Учитель: Чтобы вам стало абсолютно ясно о ком пойдет речь, предлагаю  посмотреть отрывок из известного мультфильма, созданного по мотивам сказки Сергея Михалкова «Как старик корову продавал».
Отрывок из мультфильма «Как старик корову продавал»

Учитель: «Ребята, какие действующие лица вы увидели в этом отрывке? Кем они являются относительно предпринимательской деятельности?
Учащиеся:  Молодой человек и старик – продавцы, предприниматели; а богач – покупатель.

Учитель: А как по-другому можно назвать покупателя

Учащиеся: Потребитель

       3.Активизация познавательной деятельности
Учитель: Ребята, а кто же такой потребитель? Любой покупатель? Только ли? Я думаю, это не простой вопрос для вас. Чтобы на него ответить, давайте обратимся к закону, который лежит у вас на партах. Это закон «О защите прав потребителей». Откроем его преамбулу и выясним, кого же называют потребителем?

Учащиеся: Находят определение понятия «потребитель».
Учитель: Ребята давайте выделим ключевые слова в этом определении

Учащиеся находят ключевые слова: гражданин, заказывающий, приобретающий или использующий, для целей, не связанных с предпринимательской деятельностью.

Учитель: Молодцы, ребята! Теперь давайте подумаем, кого же закон исключает из понятия «потребитель»?

Учащиеся: То есть закон не считает потребителями фирмы, организации -  юридические лица и те случаи, когда покупатель приобретает товары и услуги для извлечения прибыли (то есть, например, для использования на работе).

Учитель: Молодцы. Действительно отношения между юридическими лицами и продавцами регулируют другие нормативные и специальные договоры. Закон «О защите прав потребителей» прежде всего, стоит на страже интересов граждан. Теперь давайте с помощью интерактивной игры проверим, сможете ли вы как потенциально будущие предприниматели  определить, находится ли перед вами потребитель или же нет?

Учащиеся по одному представителю от группы работают с интерактивной игрой, одновременно комментируя свой ответ. Остальные при необходимости поправляют и корректируют работу товарища, вносят поправки.

Учитель: Теперь вы все разобрались, кого же называют потребителем!

      4.Изучение нового материла

Учитель: Ребята, если вы помните, на предыдущем занятии мы с вами работали с продуктами из магазинов и определяли, соответствуют ли они всем требованиям. Тогда нами был выявлен ряд типичных нарушений, которые обычно, к сожалению, допускаются нашими продавцами и производителями, и мы даже их классифицировали, создав схему. Так вот, пользуясь этой схемой и текстом закона, давайте определим, как закон защищает потребителей от этих нарушений? Какие права есть у потребителя?

Откройте содержание закона, его основную часть и определите, какие группы прав есть у потребителей. Каждая группа называет по одной из групп прав, указанных в законе дополняя список.

Учащиеся работают с текстом закона, находят основные права потребителя, называют их (право на необходимую и достоверную информацию,  право обменять товар, право на качественный товар, право на безопасный товар).

Учитель: Молодцы, таким образом, у нас получилась следующая схема прав потребителей. Ребята, в начале урока вы видели, что в сказках часто нарушаются права потребителей. А бывают ли такое жизни? Давайте разберем реальные жизненные ситуации. Каждая группа получает по одной ситуации. Если кто-то не может полностью ответить на вопрос или затрудняется это сделать, то вы можете задать вопрос приглашенному эксперту – это Слюняев П.В., юрист администрации муниципального образования «Новомалыклинский район».

Ситуация 1: У Евгения в четвертый раз сломался холодильник. Все четыре раза симптомы поломки были одинаковые. Гарантийный срок на холодильник еще не истек. Евгений предъявил магазину требование о замене холодильника, но магазин согласен на замену, если Евгений представит заключение экспертизы о том, что холодильник не подлежит ремонту. Прав ли магазин?

Примерный ответ учащихся: Мы знаем, что потребитель имеет право обменять некачественный товар, в данном случае холодильник. Но мы не можем сказать, кто должен делать экспертизу о том, что товар не подлежит ремонту. Мы хотели адресовать этот вопрос эксперту

Эксперт: Нет. В соответствии со ст. 18 Закона «О защите прав потребителей» продавец обязан принять товар, в котором выявлен недостаток, и провести проверку качества. При возникновении спора о недостатках продавец обязан сам провести экспертизу качества товара. Поэтому магазин неправомерно возложил на Евгения обязанность провести экспертизу холодильника. По всей вероятности, недостаток носит существенный характер, т.к. проявился 4 раза, в таком случае требование о замене должно быть удовлетворено.

Ситуация 2: Елена Алексеевна купила мясорубку стоимостью 3100 рублей со сроком гарантии 1 год. Через 3 месяца мясорубка вышла из строя и была сдана в сервисный центр, где находилась 24 дня. В сервисном центре Елене Алексеевне выдали акт технического состояния о заводском браке. Однако в магазине выплачивать деньги отказались, объяснив, что у магазина новый директор, который не несет ответственности за товары, проданные до его назначения. Прав ли магазин? Обоснуйте свой ответ.

Примерный ответ учащихся: Мы считаем, что магазин не прав, так как потребитель имеет право обменять некачественный товар, либо ей должны безвозмездно устранить недостатки. Единственное, чего мы не знаем, меняется ли ситуация, если сменился директор магазина? Мы хотели адресовать этот вопрос эксперту.

Эксперт: Нет, магазин не прав. Елена Алексеевна приобретала мясорубку не у физического лица (директора), а у юридического лица - магазина. Так как гарантийный срок еще не истек, Елена Алексеевна имеет право предъявить магазину одно из требований, перечисленных в ст. 18 закона "О защите прав потребителей": безвозмездное устранение недостатков товара или возмещение расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; соразмерное уменьшение покупной цены; замена на товар аналогичной марки (модели, артикула);замена на такой же товар другой марки (модели, артикула), соответствующим перерасчетом покупной цены; расторжение договора купли-продажи.
Ситуация 3. Вера Александровна купила в магазине пылесос. При пустом пылесборнике пылесос работал хорошо, но после заполнения процентов на 10-20 пылью отключался. В магазине согласны расторгнуть договор купли-продажи и вернуть деньги, но матерчатый мешок, который Вера Александровна купила там же дополнительно к пылесосу, назад не берут. А ей он без пылесоса этой марки, естественно, не нужен. Прав ли продавец?

Примерный ответ учащихся: Мы не можем точно ответить на вопрос, так как не знаем, имеет ли право покупатель вернуть деньги и за детали к некачественному товару, купленному дополнительно. Может нам сможет помочь наш эксперт.

Эксперт: Продавец не прав. В соответствии со ст. 13 закона "О защите прав потребителей» убытки, причиненные потребителю недостатками  товара (в данном случае, это расходы на приобретение необходимых деталей к товару), подлежат возмещению в полном объеме.
Ситуация 4. Елена Владимировна некоторое время назад купила стиральную машину зарубежного производства. В инструкции были описаны только 4 программы работы машины из 10, причем ясно изложены были только 3 описания. Ни установщики, ни работники сервисного центра объяснить, как работают некоторые программы, не могли. В магазине сослались на то, что изготовитель не предоставил информацию на русском языке, а дополнительную информацию магазин предоставлять не обязан, т. к. это делает производитель и за дополнительную плату. Прав ли магазин?

Примерный ответ учащихся: Потребитель имеет право на полную и достоверную информацию о товаре, то есть инструкции должны быть ясными и на русском языке. Вот только кто должен их предоставлять- изготовитель или продавец, мы не знаем. Об этом мы хотели спросить у эксперта.

Эксперт: Магазин не прав. Согласно ст. 10 закона «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах). Понятие «необходимая информация» включается в себя понятие «полная». Изготовитель не предоставил полной информации о товаре, поэтому это обязанность продавца.
      5.Закрепление полученных знаний и умений.
Учитель: Отлично ребята, я думаю, теперь вы не растеряетесь, если попадете в такую неприятную историю и будете знать, как поступить. А для того, чтобы это было легче вам сделать я предлагаю вместе составить памятку потребителя, как поступить в случае нарушения его прав.

 В этом нам поможет и домашнее задание, которое выполняла одна из групп. Нужно было, пользуясь нашими умениями ориентироваться в информации, найти видеоинструкцию о защите прав потребителей. Посмотрим, что у них получилось

Просмотр видео о защите прав потребителя

 Учитель:  Теперь, зная эти данные, давайте составим памятку. Итак, вы обнаружили, что ваши права нарушены, и вы обратились к продавцу. Что дальше? Давайте вместе дополнять схему…

Учащиеся: дополняют схему.

Учитель: У нас получилась простая и полезная памятка, которая поможет нам защитить свои права.

      6.Подведение итогов.
Учитель: Ребята! Вы сегодня очень хорошо поработали и узнали много нового! И я хотел бы закончить наш урок стихотворением!... хотел бы, но к сожалению спеша к вам потерял некоторые слова из него.Давайте вместе соберем это стихотворение!

В руки ты …. бери,
Этикетку рассмотри. 
Там …….предприятия,
Адрес, факс и телефон.
Номер ГОСТа, номер партии
И, конечно, годен до…
Если пачка протекает
Или криво там и тут,
Неизвестно кто ……..,
Где искать и как зовут,
Позвони в прокуратуру,
О подделке расскажи.
Специалисты вам ……..
И виновных враз накажут,.

Все: Будьте ………!
Будьте бдительны!
Дети, школьники
И их родители!

Подсказки: товар, грамотны,  хозяин, название, помогут.

Учащиеся собирают стихотворение, читают его полностью правильно!
7.Домашнее задание.
Учитель: Ребята, проведите  дома  небольшое мини-исследование – соблюдаются ли права потребителей продавцами разных отраслей нашего села. 
